Sammanfattning av bestdmmelserna om passagerares rattigheter
vid resor till sjéss och p& inre vattenvéagar®

Forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvégar blir tillamplig den 18 december 2012.

Den ger minimirattigheter till passagerare som reser

e med passagerartransport dar ombordstigningshamnen &r beldgen inom en
medlemsstats territorium,

e med passagerartransport som genomfdors av en unionstransportdr och dar
ombordstigningshamnen &r beldgen utanfér en medlemsstats territorium och
landstigningshamnen &r beldgen inom en medlemsstats territorium och

e pa en kryssning dar ombordstigningshamnen &r belagen inom en medlemsstats
territorium?.

Vissa kategorier av transporttjanster pa vattenvagar ar dock undantagna fran bestammelserna i
forordningen®.

Forordningen (EU) nr 1177/2010 hindrar inte passagerare fran att vid nationella domstolar, i
enlighet med nationell lagstiftning, begdra skadestand for enskild skada som orsakats av
instéllda eller forsenade transporttjanster.

Ratt till information

Alla passagerare som reser till sjoss eller pa inre vattenvagar har ratt till adekvat information
under hela resan. Denna réttighet omfattar ratten att bli informerad om passagerarréttigheter,

! Sammanfattning utarbetad i enlighet med artikel 23.2 i forordning (EU) nr 1177/2010. Denna sammanfattning
saknar juridiskt vérde.

2 Kryssningspassagerare har inte ratt till ombokning och &terbetalning vid installda eller férsenade avgangar och
inte heller till erséttning for biljettpriset vid forsenad ankomst.

® Forordningen ska inte tillampas pa fartyg som &r certifierade for hogst 12 passagerare, fartyg vars besattning
med ansvar for fartygets drift inte uppgar till fler an tre personer, strackor dar den totala passagerartransporten
understiger 500 meter enkel resa, andra utflykts- och sightseeingturer &n kryssningar, fartyg som inte drivs
mekaniskt liksom ursprungliga historiska passagerarfartyg konstruerade fore 1965 eller kopior av sadana, till
6vervégande del byggda i de ursprungliga materialen och certifierade for hdgst 36 passagerare.

Forutsatt att passagerarnas rattigheter enligt denna forordning ar tillrackligt sakerstéllda i nationell lagstiftning
far medlemsstaterna dessutom till och med den 17 december 2014 undanta fran tillimpningen av denna
forordning sjégdende fartyg pd mindre &n 300 bruttoton som anvéands for inhemska transporter och pé& obestamd
tid undanta frdn tillimpningen av denna forordning passagerartransporter som omfattas av forpliktelser om
allmannyttiga tjénster, avtal om allménnyttiga tjanster eller integrerade tjénster.

1



om kontaktuppgifter till nationella tillsynsorgan och om villkor for tillganglighet till transport
for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Vid installda eller forsenade avgangar ska transportéren eller terminaloperatéren senast 30
minuter efter angiven avgangstid informera passagerarna om situationen liksom om den
berdknade avgangs- och ankomsttiden, sa snart som denna information finns tillganglig.

Ratt till icke-diskriminerande avtalsvillkor

Ingen som koper biljett till vattenburen passagerartrafik eller kryssningar far bli direkt eller
indirekt diskriminerad pa grundval av sin nationalitet eller transportérens eller
biljettutfardarens etableringsort inom unionen.

Ratt till omhandertagande och assistans

Om en avgang med en passagerartransport eller en kryssning stélls in eller blir férsenad med
mer &n 90 minuter, ska passagerare, om det ar praktiskt mojligt, kostnadsfritt erbjudas snacks,
maltider eller forfriskningar i skélig proportion till vantetiden.

Vid instéllda eller forsenade avgangar som medfor att passageraren maste dvernatta en eller
flera nétter, ska transportoren kostnadsfritt erbjuda passageraren lamplig inkvartering, ombord
eller i land, och transport mellan hamnterminalen och inkvarteringen. En transportér som kan
bevisa att den instéllda turen eller férseningen beror pa vaderforhallanden som aventyrar en
saker drift av fartyget befrias dock fran skyldigheten att erbjuda kostnadsfri inkvartering.

Passageraren har inte ratt till assistans fran transportéren om han eller hon redan fore
biljettkopet informerats om att avgangen ar installd eller forsenad eller om forseningen eller
den installda turen beror pa ett fel fran passagerarens sida.

Ratt till ombokning och ersattning vid installda eller forsenade avgangar

Om en passagerartransport stélls in eller avgangen forsenas med mer an 90 minuter i
forhallande till den angivna avgangstiden har resenaren ratt att vélja mellan

e ombokning till en resa till slutdestinationen sa snart som majligt med jamférbara
villkor och utan extra kostnad och

o aterbetalning motsvarande biljettpriset och, i tillampliga fall, en kostnadsfri returresa
till den forsta avresepunkten enligt transportavtalet sa snart som mojligt.

Ratt till begaran om viss ersattning for biljettpriset vid forsenad ankomst till
slutdestinationen

Passagerare kan begara 25 % av biljettpriset i erséttning fran transportéren om ankomsten till
slutdestinationen forsenas med minst

* en timme i friga om en planerad resa pa upp till fyra timmar,
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* tv3 timmar i friga om en planerad resa pa 6ver fyra timmar, men som inte dverstiger atta
timmar,

* tre timmar 1 fraga om en planerad resa pa Over atta timmar, men som inte overstiger 24
timmar, eller

* sex timmar i frdga om en planerad resa pa 6ver 24 timmar.

« Passagerare kan begira 50 % av biljettpriset i erséttning fran transportéren om ankomsten
till slutdestinationen férsenas med minst

* tva timmar i frdga om en planerad resa pa upp till fyra timmar,

« fyra timmar 1 frdga om en planerad resa pa over fyra timmar, men som inte overstiger atta
timmar,

« sex timmar i frdga om en planerad resa pa Over atta timmar, men som inte dverstiger 24
timmar, eller

* tolv timmar i friga om en planerad resa pa dver 24 timmar.

Transportoren befrias emellertid fran skyldigheten att betala erséttning till passageraren vid
forsenad avgang om han kan bevisa att den instéllda turen eller férseningen berodde pa
vaderforhallanden som skulle ha aventyrat en saker drift av fartyget eller pa extraordinara
omsténdigheter som hindrat utférandet av passagerartransporten och som inte kunde ha
undvikits aven om alla rimliga atgéarder hade vidtagits.

Rattigheter for passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet: for att
passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska ha ratt till transport pa samma
villkor som andra passagerare har de, forutom de rattigheter som galler for samtliga
passagerare, foljande rattigheter nér de fardas med vattenburna transportmedel:

a) ratt for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet att fa tillgang till
transport utan att diskrimineras

Transportorer, resebyraer eller researrangorer far inte med hanvisning till passagerarens
funktionshinder eller nedsatta rorlighet véagra att godkanna en bokning, att tillhandahalla en
biljett eller att tillata ombordstigning.

Om det ur sakerhetssynpunkt eller pa grund av utformningen av passagerarfartyget eller av
hamnens infrastruktur och utrustning ar omajligt att lata en person med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet stiga ombord, maste transportorer, resebyraer och researrangérer gora alla
rimliga anstrangningar for att erbjuda den berdrda personen ett godtagbart transportalternativ.
Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har en bokning men nekas
ombordstigning trots att han eller hon underréttat transportéren om sina sérskilda behov, har
han eller hon ratt att valja mellan aterbetalning och ombokning, dar ratten till ombokning
dock forutsatter att alla sakerhetskrav uppfylls.
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Transportorer, resebyraer och researrangorer far inte be personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet att betala ett hogre pris vid bokning eller biljettkdp. Personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska erbjudas bokningar och biljetter enligt samma
villkor som géller for alla andra passagerare.

Transportérer  och  terminaloperatorer  ska  tillhandahalla icke-diskriminerande
tillganglighetsvillkor for befordran av personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
och deras ledsagare.

b) ratt till sarskild assistans

Transportérer och terminaloperatérer ska ge personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet kostnadsfri assistans ombord pa fartyg och i hamnar, inbegripet vid ombordstigning
och landstigning.

Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska vid tidpunkten for bokning eller
forkopet av biljett underratta transportéren om sina sarskilda behov i fraga om inkvartering,
sittplatser eller sérskild service och om sitt behov av att medféra medicinsk utrustning. For
all annan assistans géller att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
underratta transportéren eller terminaloperatdren senast 48 timmar innan assistansen behdvs
och installa sig personligen pa anvisad plats vid 6verenskommen tidpunkt fore den angivna
avgangstiden.

¢) ratt till ersattning for forlust av eller skador pa rorelsehjalpmedel

Vid forlust av eller skador pa rorelsehjalpmedel eller annan specifik utrustning som anvénds
av en person med funktionshinder eller nedsatt rorelseférmaga och om forlusten eller skadan
berodde pa fel eller forsummelse fran transportorens eller terminaloperatérens sida, ar
transportoren eller terminaloperatoren skyldig att betala personen med funktionshinder eller
nedsatt rérelseférmaga en ersattning motsvarande ateranskaffningsvardet av berérd utrustning
eller, om utrustningen kan repareras, kostnaderna i samband med reparationen.

Ratt att lamna klagomal till transportdrer och nationella tillsynsorgan

Passagerare kan lamna klagomal till transportorer eller terminaloperatGrer inom tva manader
fran den dag da tjansten utfordes eller borde ha utforts.

Transportoren eller terminaloperatoren ska ha uppréttat ett system for hantering av klagomal.
Inom ramarna for detta system maste besked lamnas till passageraren inom en manad om
huruvida klagomalet godtas, tillbakavisas eller fortfarande &r under Gvervagande.
Transportoren eller terminaloperatoren maste komma med ett slutgiltigt svar inom tva
manader fran det att klagomalet inkommit.

En passagerare kan lamna klagomal till nationella tillsynsorgan om han eller hon anser att
bestammelserna i férordning (EU) nr 1177/2010 6vertrétts.



Kontroll av att passagerarnas rattigheter efterlevs utford av nationella tillsynsorgan
eller jamférbara mekanismer

| medlemsstaterna ska det finnas sérskilda nationella tillsynsorgan som ser till att de
rattigheter och skyldigheter som faststalls i férordning (EU) nr 1177/2010 efterlevs nér det
galler passagerartransporter och kryssningar fran hamnar belagna pa en medlemsstats
territorium och passagerartransporter fran ett tredje land till sddana hamnar.

Om en medlemsstat har beslutat att undanta passagerartransporter som omfattas av avtal om
allmannyttiga tjanster eller integrerade tjanster fran tillampningen av denna forordning, maste
medlemsstaten i fraga se till att det finns en jamforbar mekanism som kontrollerar att
passagerarnas rattigheter efterlevs.



