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1 Johdanto

Tama on kiintedsti rakennettuja leikkihuoneita koskeva turvallisuus-
asiakirja Viking Linen aluksille M/S Gabriella, M/S Viking Grace, ja

M/S Rosella.

Kuluttajaturvallisuuslain 920/2011 ja

sen huolellisuusvelvollisuutta koskevan
kohdan mukaisesti tallaisia palveluja
toimittavan palveluntarjoajan on
laadittava turvallisuusasiakirja, joka
sisdltad suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi
seka niista tiedottamiseksi palvelun
tarjoamisessa mukana oleville. Useissa
Viking Linen aluksissa on samankaltaisia
leikkihuoneita, joten téssa turvallisuus-
asiakirjassa kdasitelladn kaikkien
Suomen lipun alla purjehtivien alusten
leikkihuoneita. Mahdolliset poikkeukset
mainitaan erikseen. Ote kuluttaja-
turvallisuuslain 920/2011 kohdasta

7 § (2015/1510):

Palvelun tarjoqja, joka tarjoaa
monenlaisia palveluja taikka samaa
palvelua useassa paikassa, voi laatia
palveluille yhteisen turvallisuusasia-
kirjan, jossa tarpeen mukaan esitetddn
palvelun turvallisuusasioihin liittyvéat
erityispiirteet (https://www.finlex.fi/fi/
laki/ajantasa/2011/20110920).

Palveluntarjoajan on tunnistettava
palvelun vaarat ennen palvelun
alkamista. Vaatimus vaarojen tunnista-

misesta koskee kaikkia kuluttajapalve-
luiden toimittajia. Vaarojen tunnista-
misen tavoitteena on selvittaa tekijat
tai tilanteet, jotka voivat vahingoittaa
osallistujien tai muiden henkildiden
terveytta tai omaisuutta. Samalla
palveluntarjoajan on arvioitava, onko
nykyinen turvallisuustaso riittava ja
mihin toimenpiteisiin on ryhdyttava
turvallisuuden parantamiseksi.

Tahan asiakirjaan on koottu tekijéitd,
jotka vaikuttavat edelld mainittujen
alusten kiintedsti rakennettujen leikki-
huoneiden turvallisuuteen, kunnossa-
pitoon ja toimintaan. Henkiléston
tekemd@t paivittaiset tarkastukset
ja niita taydentavat vuosittaiset
tarkastukset, joiden perusteella
tehdddn tulevia materiaalihankintoja
sekd korjaus- ja kunnossapito-
suunnitelmia, ovat térked osa leikki-
huoneiden kunnossapitoa.

Turvallisuuden suunnitteluun
kuuluvat olennaisesti onnettomuus-
ja vahinkotapahtumien aluskohtaiset
dokumentoinnit seka riskinarviointi
varustamon poikkeuksellisten tapah-
tumien raportointijérjestelmdssa.



2 Turvallisuusvastaavat

2.1 Palveluntarjoajan velvollisuudet

Viking Line Abp
Norragatan 4

22100 Maarianhamina
Ahvenanmaa

2.2 Alusten turvallisuusvastaavat:

befalhavare.gabriella@vikingline.com
befalhavare.grace@vikingline.com
befalhavare.rosella@vikingline.com

Aluksilla on useita samanaikaisesti toimivia padllikditd, jotka tydskentelevat
vuorotellen eri aluksilla. Siksi turvallisuusvastaavat ovat tavoitettavissa pdaivittdin
samojen yhteystietojen kautta tydvuorossa olevasta tydntekijastd rippumatta.
Tarvittaessa padllikké voidaan tavoittaa soittamalla péivalléa Viking Linen
p&dakonttorin vaihteeseen: +358 18 27000.



3 Vaarojen (ja seurausten) tunnistaminen

Viking Linen alusten leikkihuoneissa

on opasteitaq, joiden sisaltamat

s@dnnoét ja hyvat kaytannét pitavat

vaarojen riskin mahdollisimman

vahdaisend. Leikkihuoneet suljetaan
yoksi ja avataan aamulla, koska lapsille
tarkoitetusta ohjelmasta vastaavien
leikinohjaajien tydnkuvaus ei sisalla
ldsndoloa vuorokauden kaikkina aikoina,
vaan ainoastaan ohjelmanumeroiden

ja siivouksen aikana. Leikinohjaaja

tarkistaa huoneet siivouksen yhtey-
dessd ja ennen sulkemista mahdollisten
korjaustarpeiden tai muiden riskiteki-
jéiden tunnistamiseksi.

Lisaksi leikkihuoneiden vuosittaisista

tarkastuksista huolehtivat toimivaltaiset

yritykset, kuten Leikkiturva Oy ja
Taggen Ab. Mahdollisiin riskitekijéihin

Mahdollisten tapahtumien riskianalyysi:

puututaan valittémasti tarkastuksen
jalkeen padllikélle toimitettujen tietojen
mukaisesti.

ja eritteet

sairastuminen

Kohde Riski Seuraus Toimenpeide
Vahingot laitteissa/ | Mahdollinen Tapaturma Tilan erottaminen/
tarvikkeissa sulkeminen/rikkoutuneen
tavaran poistaminen ja
korjaaminen
Laitteiden Mahdollinen Tapaus, Tietoa avusta, asennuksen
vadrinkaytto tapaturma yhteydessd noudatetut
turvallisuustoimenpiteet
likivalta Todenndkoéinen | Laitteiden Sadanndnmukainen tarkastus,
tuhoutuminen, korjaus
tapaturmat
Sairaustapaukset Mahdollinen Tartunta, Tarkastus, siivous, sulkeminen

Sairauskohtaus

Mahdollinen

Vakava vamma

Kutsu ensihoitaja

Lasten vdliset riidat | Mahdollinen Haavat, Selvitd huoltgja, kutsu hoitaja
mustelmat

Levottomat lapset | Todenndkoéinen | Epdjdrjestys, Selvitd huoltagja, selvitd tilanne,
riidat, vie lapset pois
vadrinkdsitykset,
ongelmat




4 Vaaroja ja vaardllisia tilanteita ehkaisevat
turvallisuustoimenpiteet

Onnettomuudet ja vaaralliset
tilanteet raportoidaan varustamon
sisdiseen raportointijdrjestelmaadn,
joka on tarkoitettu poikkeuksellisten
tapahtumien raportointiin. Jarjestel-
madn kirjataan paivamaadrd, ajankohta,
tapahtumankulku, huonetila, toimen-
piteet ja seuranta sekd ilmoittajan
nimi. Raportti voidaan toimittaa
tarvittaessa asianomaisille ja viran-
omaisille. Kaikilla aluksilla on padsy
raportointijarjestelmadn, mika
mahdollistaa kokemusten jakamisen
muille sekd niistd oppimisen.

Leikkihuoneiden ja pallomerien
opasteissa on ohjeita, joissa kielletdéan

pallojen heittdminen tai lelujen seka
muiden esineiden vieminen pallo-
mereen. Pallomeren ikéraja on merkitty
selkedsti, jotta tilanteet pysyvat
rauhallisina ja jotta pienet lapset
uskaltavat leikkid pallomeressa.

Vanhempia kehotetaan valvomaan
lapsiaan ja ilmoittamaan havaituista
vahingoista tai vaaroista laivan neu-
vontaan tai leikinohjagjalle. Leikin-
ohjaagja ei ole jatkuvasti paikalla, misté
ilmoitetaan myos risteilyohjelmassa
ja leikkihuoneissa, joten vanhempien
odotetaan vastaavan lastensa
toiminnasta.

5 Ohjeet mahdollisia onnettomuus- tai
vahinkotilanteita varten

Leikkihuoneissa on opaste, joka
sisaltaa toimintaohjeet onnettomuus-
ja vahinkotilanteita varten (opaste

1). Asiakkaita kehotetaan ottamaan
yhteytta ensisijaisesti ldhimpadn
henkildkunnan edustajaan, laivan
neuvontaan tai leikinohjaajaan, jos hdn
on paikalla. Imoituksen vastaanottaja
tekee kaikissa tapauksissa tilannearvion
ja paattad, keneen otetaan yhteytta,
jotta kyseinen tilanne hoidetaan
mahdollisimman nopeasti ja parhaalla
mahdollisella tavalla.

Hairitsevasta kdytoksestd, ilki-
vallasta, riidasta tai vastaavasta tilan-
teesta ilmoitetaan aluksen jarjestyksen-
valvaojille.

Onnettomuuksista, vahingoista ja
sairastumisista ilmoitetaan sairaan-
hoitajalle. Rikkindisista laitteista, huone-
kaluista ja tarvikkeista ilmoitetaan

aluksen korjadjille.

Siivouspalveluun ilmoitetaan, jos
pallomereen pddatyy matkan aikana
vahingossa eritteita tai jos lapsi
oksentaa yleisiin tiloihin. Jos tilanne
vaatii ulkopuolista apua, kuten viran-
omaisia, palveluntarjoqjia tai pelastus-
henkilostéd, otetaan tapauskohtaisesti
yhteyttd vastaavan yksikén esimieheen
tai paallikkdon. Palvelun kayttgja, eli
matkustaja, voi auttaa parhaiten
pysymall& rauhallisena ja huolehtimalla,
ettd henkilostén padsy onnettomuus-
paikalle tai loukkaantuneen luokse
pysyy avoimena ja ettd muut matkus-
tajat eivat esta padsyad. Jos rikkindinen
laite tai tarvike aiheuttaa vaaran,
matkustajat voivat varmistaaq, ettd
kukaan ei kayta niitd, kunnes apu
saapuu paikalle.



6 Leikkihuoneiden tilojen ja tarvikkeiden
kunnossapitoa ja huoltoa koskevat

vaatimukset

Leikinohjaaja tarkastaa tilat pdivittdin
siivouksen ja sulkemisen yhteydessa
edellisiss& kappaleissa 3, 4 ja 5 maini-

tulla tavalla. Aluksen korjaajaan otetaan

yhteytta tarvittaessa, jotta rikkindiset
tavarat voidaan korjata mahdolli-
simman nopeasti tai poistaa, jos niité

ei voida korjata. Jos laite/tarvike
edellyttad ulkopuolisen palveluntarjoa-
jan toimenpiteitd, korjauksesta
ilmoitetaan palveluntarjoagjalle ja alue
erotetaan tai suljetaan, kunnes korjaus
on suoritettu. Uusien tarvikkeiden
kd@ytdn suunnittelun yhteydessd

kysyt@dn neuvoa myds asiantuntijoilta
sen varmistamiseksi, ettd suunniteltu
tarvike sopii leikkitilaan ja ettéa turvalli-
suusvaatimuksia noudatetaan.

Alukset tilaavat vuosittain leikki-
tilojen tarkastuksen, jonka suorittaa
Leikkiturva Oy tai Taggen Ab ja joka
kattaa sekd vanhat etté uudet
tarvikkeet. Tarkastusten asiakirjat ja
mahdollisia uusia hankintoja koskevat
asiakirjat sdilytetdan myéhempad
kdyttdd ja asianomaisen henkiléston
tiedottamista varten.

6.1 Opaste 1: leikkihuoneiden turvallisuusohjeet

M/S Viking Grace.

vanhempiensa vastuulla.

osoitteessa

Leikkihuoneiden turvallisuusohjeet

seuraavien alusten osalta: M/S Gabriella, M/S Rosella ja

e Ota hatdatilanteessa yhteytté neuvontaan tai leikinohjaajaan.
e |Imoita rikkindisistd tarvikkeista leikinohjaajalle tai neuvontaan.
e Ala jata lasta leikkipaikalle yksin iiman valvontaa. Lapset leikkivét

e Al& heité pallomeren palloja tai leluja, koska ne voivat satuttaa muita.
e Tassa tilassa/pallomeressa voi leikkia samanaikaisesti ___ lasta, mika
on turvallinen méadré onnettomuuksien estémiseksi.

e Leikkihuoneiden turvallisuusasiakirja on luettavissa kokonaan

https://www.vikingline.fi/valitse-matka/hyva-tietaa/lapsille/

Ville Viking ja miehist6 toivottavat mukavaa merimatkaal




7. Leikkihuoneiden turvallisuusperehdytys
ja -koulutus asianosaisille

Kaikki leikinohjaajat on perehdytetty
ty6hon, kun he ovat aloittaneet
tyoskentelyn aluksella. Perehdytyksen
antaa risteilypadllikké. Perehdytykseen
sisdltyy tyopaikan, sen rutiinien ja
tyotehtdvan kuvauksen kdasittely,
Iahimpien turvalaitteiden ja sammut-
timien sijainnit, ympdristétietoisuus,
leikinohjaajien ohjeistus avun
pyytdmiseen sekd henkildkohtaisten
hakulaitteiden, puhelinten ja tietyissa
tapauksissa radiopuhelinten kdaytto ja
toiminta.

Leikinohjaagjalta edellytetaan hyvaa

suomen ja ruotsin kielen taitoa - muut
kielet katsotaan eduksi. Kielitaidon
lisdksi edellytetddn turvallisuuskoulu-
tusten hyvaksyttyd suorittamista
viranomaisten ja varustamon vaati-
musten mukaisesti.

Miehist6 harjoittelee sadnndllisesti
merella ja maalla meriturvallisuus-
keskuksessa turvallisuuden ja eva-
kuointiharjoitusten hyvén osaamisen
yllapitamiseksi sekd suorittaa muita
leikkihuoneiden lavastettuja tilanne-
harjoituksia.

8. Leikkihuoneiden kdayttéa rajoittavat

olosuhteet

Leikkihuoneet ovat harvoin poissa
kaytostd. Jos alus varataan erikois-
risteilyyn, johon ei osallistu lapsia,
leikkihuoneet voidaan sulkea aikuisten
padsyn est@miseksi. Huoneet pidetddn
suljettuina oisin, jotta juhlivat aikuiset
matkustajat eivat eksy tiloihin.

Leikkihuoneet saatetaan joutua
sulkemaan ankaran merenkdynnin
aikana, jotta pahoinvoivat lapset eivéat

oksenna tiloihin, tai jos pallomeressé
on sattunut vahinko, jonka vuoksi
pallomeren pallot on puhdistettava.
Alukset paattavat itse, onko leikki-
huoneiden kdytdn rajoittamiseen
tarvetta korkeassa aallokossa. Kuten
edelld jo mainittiin, leikkihuoneet

voidaan sulkeaq, jos laitteet tai tarvikkeet

menevdat rikki tai jos ne tarvitsevat
tavallista suurempia korjauksia.



9. Palveluun osallistuvien turvallinen
enimmdadismadra tilan kapasiteetin
mukaisesti eri olosuhteissa ja osallistujien
mahdolliset erityisedellytykset

Leikkihuoneiden koko ja mdaara
vaihtelee huomattavasti eri aluksissa.
Leikinohjaajan jarjestadmadn leikki- ja
ohjelmatoimintaan varatut tilat sopivat
yleensa suurelle lapsiryhmadaille.

Tapahtumien osallistujamadréan
ennakointi voi olla vaikeaaq, joten leikin-
ohjagja padattdd ennen tapahtuman
alkua, onko ohjelma siirrettéva isom-
paan tilaan tai muutetaanko ohjelmaa
siten, ettd se sopii pienempdadn tilaan.

Pallomeressa ja tapahtumissa on
my®s ikdrajat, jotta lapset voidaan
jakaa helpommin pienempiin ryhmiin,
mikd parantaa tilojen kaytén turvalli-
suutta. Jos risteilyn varaustietojen
mukaan risteilylle on tulossa enemmdan

kuin 150 lasta, risteilylle varataan lisaa
leikinohjagijia. Kukin alus tiedottaa
erikseen leikkihuoneen Turvallisuu-
sohjeet-opasteessa, kuinka monen
lapsen on turvallista leikkia tilassa.

Leikkitilojen esteettomat sisddn- ja
uloskdynnit sopivat liikuntaragjoitteisille.
Leikkihuoneissa on myds vapaata
lattiatilaa, jotta niiss@ voidaan
kdyttdd mahdollisia apuvdlineita.
Huoltajien vastuulla on kuitenkin
padattad, pystyyko heiddn lapsensa
osdllistumaan tapahtumiin tai voiko
lapsi mennd pallomereen ja poistua
sieltd turvallisesti, koska pallomeressa
on usein muutamia rappusia ennen
palloja.

9.1 Tilapaiset leikkipaikat koulujen loma-aikoina

Koulujen loma-aikoina otetaan kdyttdon lisédd lasten ja nuorten tiloja
tavallista suuremman matkustajamadran vuoksi. Kesdisin kaikkien alusten
kokousosastot muutetaan kokonaan perheille tarkoitetuiksi tiloiksi.

Joissakin aluksissa voidaan muuntaa myés muita tiloja, jotta ne sopivat
lasten, nuorten ja perheiden kayttéon. Tallaisten tilojen turvallisuusohjeet
ja asiakirjat ovat tdysin samat kuin kiintedsti rakennettujen leikkihuoneiden
asiakirjat. Leikkiturva Oy / Taggen Ab tarkastaa tilapdiset leikkitilat ja
dokumentoi mahdolliset riskit tai muutokset, joihin on puututtava ennen

tilojen avaamista matkustdgjille.



10. Tarvittavat toimenpiteet muiden
kuin asiakkaiden turvallisuuden

varmistamiseksi

Koko miehist6 on suorittanut turvalli-
suuskoulutuksen ja harjoittelee seka

omia ettd muiden tehtavid kuukausittain

eri tilanteiden ja tapausten hallitsemi-
seksi. Laivalla ei saa tyéskennelld ilman
turvallisuuskoulutusten ja -harjoitusten
suorittamista. Ajoittain esiintyvat

palkatut lastenohjelmien esiintyjat
saavat risteilypdaallikdn jarjestdman
tyontekijoiden perehdytyksen, jotta he
osaavat toimia oikein, jos onnettomuus
sattuu esiintymisen aikana tai
leikkitiloissa oleskelun aikana.

1. Onnettomuus- ja vahinkotilanteiden
rekisterdéinti ja ilmoitusvelvollisuuden
noudattaminen kuluttajaturvallisuuslain

8 §:n mukaisesti

Asianomainen esimies rekisterdi onnet-
tomuudet, vahinkotilanteet ja ilkivallan
varustamon sisdiseen poikkeuksellisten
tapahtumien raportointijarjestelmadn.
Esimies rekisteroi sairaanhoitajien tai
ensihoitgjien kasittelemat onnetto-
muudet. Turvallisuuspdadllikkd (Security
Manager) rekisterdéi ilkivallan, vékivallan
ja vahingonkorvaukset. Risteilypadllikkd
ilmoittaa korjauksista, siisteydestd ja

muista vastaavista aiheista. Tapahtuma
kirjataan yksityiskohtaisesti, minkd
lisdksi annetaan selvitys toimenpiteista
ja seurannasta. Padllikélle ilmoitetaan
tarvittaessa valittomasti, ja viran-
omaisiin voidaan ottaa yhteytta.
Tallaisen raportoinnin avulla voidaan
ennaltaehkdista tulevia tilanteita ja
jakaa kokemuksia alusten vdlilla.

12. Palvelua koskeva tietojenanto asiakkaille
ja henkiléstoélle valtioneuvoston asetuksen
(613/2004) mukaisesti

Henkiléstolle ilmoitetaan palvelun
mahdollisista muutoksista osasto-
kokouksissa, joissa asiakirjat jaetaan
asianosaisille. Uudet tydntekijat
saavat tiedot tydhén perehdyttédmisen
yhteydessa. Yllattavista tai tilapdisista
muutoksista ilmoitetaan leikkitilojen
opasteilla tavallisten turvallisuutta

ja saantoja koskevien opasteiden
lisaksi. Yrityksen kotisivulla olevaa
turvallisuusasiakirjaa pdivitetadn
tarvittaessa. Asiakirja on saatavilla
vuorokauden ympdri sekd kuluttaijille
ettd henkilostolle.

https://www.vikingline.fi/valitse-matka/
hyva-tietaa/lapsille/



