VIKING LINE

En trygg och trivsam resa for alla

P& Viking Line har vi
en nollvision néar det
galler olika typer av
brott, trakasserier
och ordningsproblem
ombord.

Vi arbetar kontinuerligt
med att férverkliga
denna vision

- tillsammans!
Nollvisionen satter
fokus pd sdkerhet,
trygghet och trivsel.
Det ska vara roligt att
resa med oss.

Viking Lines vinst i
Security Awards 2017
sporrar oss i vart fortsatta
sdkerhetsarbete och visar
oss att vi ar pd ratt vag.

Alla vill njuta av sin resa

Na&r du reser vill du ha det bra, njuta av allt det roliga ombord och
sova gott. Du vill sjéglvklart inte bli hotad, stérd eller trakasserad. Nar
vi dlla agerar s& som vi sjalva vill bli bemétta skapar vi tillsammans
en riktigt harlig resal

Regler fér 6kad trivsel

For att alla ska kunna trivas har vi regler kring alkohol samt noll-
tolerans mot narkotika och alla typer av brott ombord - frén
stolder, trakasserier och misshandel till sexuella ofredanden. Vihar
ocksd en expertgrupp som sdarskilt arbetar med de frégor som
handlar om att motverka ofredanden pd Viking Lines fartyg.

Sdkerhetsvakter och kameradvervakning

Sakerhetsvakterna gdér kontinuerligt brand- och sékerhetsronder
pd& hela fartyget, pd& allmdnna platser och i korridorer. P& fartyget
finns ocksd inspelande sakerhetskameror, for din trygghet.
Vakterna kan ingripa direkt om négot avviker fran det normala.

Samarbete ombord

Det férebyggande sdkerhetsarbetet har en central roll for alla
som jobbar ombord pé& fartygen. Personalen har erfarenhet, ar
uppmdarksamma och kan se och reagera tidigt p& avvikande
beteenden. De fortbildas &ven kontinuerligt och har ett tétt
samarbete med sdkerhetsvakterna.
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Vart vénder jag mig om jag behéver hjdlp?

Tveka inte att kontakta personal om du behdver hjdlp. Personalen
vid informationsdisken kan vid behov kontakta sékerhetsvakterna,
se till att du fér eskort till hytten eller aktivera ditt nyckelkort om det
blivit avmagnetiserat. Du kan ocksé kontakta séikerhetsvakterna
direkt, s& hjaglper de dig.

Akuta situationer

Vid en akutsituation - larma frén hytten eller kontakta infor-
mationen. Vi har utbildad personal ombord och bra akutvérd.
Informationsdisken ombord &r bemannad dygnet runt.

Vad kan du sjélv géra som medpassagerare?

Om du ser ndigon medpassagerare som verkar vara i en utsatt
situation, som blir trakasserad, illa behandlad eller far i sig for
mycket alkohol, kontakta gérna ndgon i personalen eller sékerhets-
vakterna. Genom att vara uppmdrksam kan du bidra till att skapa
en trivsam resa for alla.

Att tanka pa...

Det dr viktigt att alla far vila och sova i lugn och ro i hytten. Darfor
gdller tystnad pd véra hyttavdelningar frdn och med klockan tio pé&
kvéllen. Var erfarenhet &r att det blir trevligare stdmning ombord och
lugnare i hyttkorridorerna om man umgds i fartygets restauranger
eller p& allménna platser.

Inomhus har vi totalférbud mot rékning. Vill du réka &r du vélkommen
till véra rékrum.

Du kan a@ven réka ute pa déck, men ténk pa att inte kasta fimpar pa
ddcket eller i havet.

For att din resa ska vara trygg har vi ett ndra samarbete med
myndigheterna fér bland annat sjéfart och hamnar.

Du maste alltid kunna styrka din identitet med giltig ID-handling. Det
dar viktigt att Idsa igenom resevillkoren och bokningsbekraftelsen nér
du bokar, for information om ID-kontroller och annat som &r bra att
veta infér resan.

Notera éven vdra dldersgrénser. Nérmare information om élders-
grdnserna hittar du bland annat pé véra webbsidor under ”Bra att
veta” och i resevillkoren i var onlinebokning.




